ADATKEZELESI SZABALYZAT ES TAJEKOZTATO

ADATKEZELESI SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A www.fizioplus.hu oldalt (a tovabbiakban: Honlap/Weboldal) az FNF Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(a tovabbiakban: Szolgaltaté/Adatkezeld) tzemelteti. Jelen adatkezelési szabélyzat (a tovabbiakban:
Szabalyzat) célja, hogy tajékoztassa a Honlap latogatdit és felhasznaldit a Szolgaltatd adatkezelési
gyakorlatardl, az Adatkezel6 elérhetéségeirdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az
adatkezelés jogalapjarél, az adatok védelme ¢érdekében megtett intézkedésekrdl, a felhasznalok
jogorvoslati lehetéségeirdl, tovabba, hogy a Szolgaltaté megfeleljen a személyes adatok kezelésére

vonatkozo hatalyos jogszabalyok el6irasainak.

On, mint adatkezeléssel érintett, a Szolgaltat6é honlapjanak megtekintésével, a honlapon vagy személyesen
honlap latogatasaval elfogadja a személyes adatai kezelésének feltételeit, és kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az Adatkezel6 az On altal megadott személyes adatokat — a Szabalyzatban meghatarozott célbol és
ideig — nyilvantartsa és kezelje. Az Adatkezel6 elkbtelezett paciensei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja informaciés onrendelkezési joguknak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a
paciens altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,

technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Jelen Szabalyzat a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok valamennyi igénybevevéjére kiterjed, targyi
hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal a megvaldsitott minden olyan folyamatra, melynek soran a
Szabalyzatban meghatarozott személyes adat kezelése megvaldsul. Jelen Szabalyzat 2019.julus 15. napjan

1ép hatalyba és visszavonasaig vagy Szolgaltato altal torténd megvaltoztatasaig érvényes.

A Szolgialtaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos

hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonésen az alabbiakkal:
a) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR, a tovabbiakban: Rendelet);

b) 2011. évi CXIIL toérvény - az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.);

c) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);



d) az 1997. évi CLIV. torvény egészségligyrdl (a tovabbiakban: Eitv.);
e) 1997. évi XLVIL torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok védelmérdl;
f)y 62/1997. (XI1.21.) NM rendelet az egészséglgyi és a hozzijuk kapcsoldédd személyes adatok

kezelésének egyes kérdéseirdl.

Az adatkezelés alapelvei:

1. Az Adatkezel6 a tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatokat a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en — jelen Szabalyzatban foglaltak szerint — kezeli. Adatkezel6 személyes
adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel.

2. Tajékoztatjuk, hogy az adatok kezelése és felvétele — az adatkezelés minden szakaszaban — megfelel
a tisztességesség és torvényesség kovetelményének.

3. Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Adatkezel6 a személyes adatot csak a cél megvaldsulasahoz
szitkséges mértékben és ideig kezeli.

4. Adatkezel6 az adatkezelés minden szakaszaban biztositja az On részére, hogy barmikor
megismerhesse, hogy az Adatkezel6, mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezeli, illetve
barmikor megtilthassa — a kotelez6 adatkezelés kivételével - az adatkezelést.

5. Az Adatkezels az adatkezelési miveleteket ugy tervezi és hajtja végre, hogy biztositsa az On

maganszférajanak védelmét.

FOGALOM-MEGHATAROZASOK
1. adatfeldolgozas: az adatkezelési mutveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése (fuggetlentl

a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl);

2. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb moédon torténé hozzatérhetévé tétel utjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

4. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezeléstik korlatozasa
céljabol;

5. adatmegyelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabol;

6. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

7. adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;



8. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;
9. adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol;

10. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val jogosulatlan hozzatérést eredményezi;

11. dlnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informaciék felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kulon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

12, kezelést végz6 személy: az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa
érdekében kezelést, tanacsadast egyéb szolgaltatast nyujté személy — beleértve orvost, gyogytornaszt,
dietetikust, masszézt.

13. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

14. egészségi dllapotra vonatkozo adat: az Info tv. rendelkezései alapjan - a kiilonleges (szenzitiv)
adatok csoportjaba tartozé személyes adat, amely e minGségére tekintettel kiemelt védelemben
részesitendd;

15. egészségiigyl adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhalalozas korilményeire, a halal okara vonatkozo, altala vagy rola mas személy
altal kozolt, illetve az egészségtigyi ellato-halozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott
adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhaté, az azokat befolyasolé mindennemi adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas);

16. egészségiigyi dokumenticio: a gyogykezelés soran a kezelést végz6 személy tudomasara jutott
egészségugyl és személyazonosité adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartids vagy barmilyen mas
moédon régzitett adat, fiiggetlenil annak hordozéjatdl vagy formajatol;

17. érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld
és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést félreérthetetlentl kifejezd

cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;



18. gyogykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség megbrzése, tovabba a megbetegedések
megelézése, korai felismerése, megallapitasa, gyogyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult
allapotromlas szinten tartasa vagy javitasa céljabol az érintett kzvetlen vizsgalatara, kezelésére, apolasara,
orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara
iranyul, ideértve a gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok, gyogyfirddellatasok kiszolgalasat, a mentést
és betegszallitast, valamint a sztilészeti ellatast is;

19. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

20. kezelborvos: az érintett gyogykezelését végzG vagy abban kozremikods orvos, az Eitv. 3. § b) pontja
szerinti kezelGorvos;

21. kézeli hozzdtartozo: a hazastars, az egyenes-agbeli rokon, az 6rékbe fogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevel6szils, valamint a testvér és az élettars;

22. nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;

23. nyilviantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférhet6; orvosi titok: a gyogykezelés soran az adatkezelé tudomasara jutott egészségligyi és
személyazonosité adat, tovabba a szikséges vagy folyamatban 1évé, illetve befejezett gydgykezelésre
vonatkozd, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat;

24. siirgbs sziikség: az egészségl allapotban hirtelen bekovetkezett olyan valtozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségtigyi ellatas hianyaban az érintett kozvetlen életveszélybe kertilne, illetve
sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne;

25. személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilonésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online 5 azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd; tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel
személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését

kéri.

A SZOLGALTATO, MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: FNF Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Addszam: 26742818-1-43



Cégjegyzékszam: 01-09-342341
Székhely: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 14. pinceszint
Telefonszam: +36 30 278 8909

E-mail: nora.kiss93@gmail.com

Web: www.fizioplus.hu

A PACIENS ADATAINAK FELVETELE, HOZZAJARULAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ

A hozzank fordul6 paciensek honlapunkon vagy személyesen torténd elézetes regisztracioval, az alabbiak

szerint vehetik igénybe szolgaltatasainkat:
1. Regisztral Honlapunkon (www.fizioplus.hu) egyéni vagy csoportos idGpontra:

a) amennyiben egyéni 6ran, konzultacion, kezelésen kivan részt venni, ugy a , Regisztricid”
ful alatt szukséges megadni a paciens személyazonosité adatait (csaladi és uténév,
leanykori név, nem, sziletési idS, telefonszam, e-mail cim, fotd, megjegyzés).
Amennyiben On nem cselekvSképes, tigy a paciens térvényes képviselSjének nevét és
elérhetGségeit szikséges megadni. A sikeres regisztraciorél a paciens altal megadott e-mail
elérhet6ségen visszaigazoljuk, egyuttal a kivalasztott kezelésnek (egyéni/csoportos 6ra)
megfelel$ tajékoztatast kildink;

b) amennyiben csoportos 6ran, konzultacion, kezelésen kivan részt venni, igy a Honlapon
eléthets |, Orarendbil” a megfelel6 id6pontd csoportos orat, adott esetben személyt
kivalasztva a paciens e-mail cimét szikséges megadni. A sikeres regisztraciérol és a
kivalasztott kezelésre, konzultaciéra vonatkozo tajékoztatét ebben az esetben is
megkildjik a paciens 4altal megadott e-mail cimre.

A honlapon regisztralé természetes személy az ,, Elolvastam és tudomasul vettem ag Adatkezelési Szabdlyzator”-

ra vonatkozo6 négyzet bejelolésével adja meg hozzajarulasat személyes adatainak kezeléséhez.

2. Személyesen regisztral a gyogykezelés helyszinén (1111 Budapest, Bartok Béla at 14.
pinceszint)

a) egyéni Orara torténd regisztralas esetén a paciensnek szikséges megadnia
személyazonosité adatait (csaladi és utonév, leanykori név, nem, sziletési id6,
telefonszam, e-mail cim, fotd, megjegyzés).

b) csoportos orara torténd regisztralas esetén szintén csak a paciens e-mail cimét szitkséges
megadnia.

A személyesen regisztralé paciens papir alapon, a helyszinen vald elsé megjelenése alkalmaval adhatja

meg hozzajarulasat a személyes adatainak kezeléséhez.
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A paciensnek a regisztricié sikerességéhez mindkét esetben (regisztrilds egyéni/csoportos Orara
honlapon keresztiil vagy személyesen) sziikséges, hogy az erre vonatkozo négyzetben egyértelmien
jelolje, hogy elolvasta és tudomasul vette az Adatvédelmi Szabalyzatot. A regisztracié alkalmaval a
honlapon vagy papir alapon van lehetésége nyilatkozni arrél, hogy szeretne-e a Szolgaltat6tdl a megadott
elektronikus elérhet6ségére hirlevelet kapni. Amennyiben igen, ugy hozzajarulasat az erre vonatkozé
jelolonégyzet egyértelmi bejelolésével adhatja meg (Hirlevél szolgaltatasunkrél bévebben lasd a ,,Hzrlevé/

szolgdltatds” cim alatt).

A KEZELT ADATOK KORE

a) a paciens személyazonosité adatai (csaladi és uténév, leanykori név, nem, sziletési ido,
telefonszam, e-mail cim, fotd, megjegyzés);

b) kiskoru, illetve a cselekvéképességet részlegesen vagy teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé
paciens esetében a torvényes képviselé neve, elérhetésége;

C) a paciens egészségi allapotara vonatkozé adatok (milyen mozgasszervi problémai, melyek a vezetd
tinetei, miéta all fenn a probléméja, milyen tinetekkel jar (fijdalom/zsibbadas/érzészavar/egyéb),
milyen erds a fajdalma (1-10-ig), van-e egyéb mas betegsége;

d) a paciens gyogykezelési tervét megalapozé vizsgalati eredmények;

e) a gyogykezelést indokld betegség megnevezése, a kialakuldsanak alapjaul szolgalé betegség, a
kisérébetegségek és szovodmények, illetve egyéb, a gydgykezelést kozvetleniil nem indokold betegség,

illetve a kockazati tényez6k megnevezése;

f) a paciensen elvégzett gyogykezelések ideje és azok eredményeti;
Q) a paciensnek, illetéleg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott tajékoztatas tartalma;
h) a paciens onrendelkezéshez vald joga alapjan sziikséges a gyogykezelés elvégzéséhez a paciens

beleegyezése, ezen belegyezé nyilatkozat;

1) minden olyan egyéb adat és tény, amely a paciens gyogyulasara befolyassal lehet.

ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA, IDOTARTAMA

A Szolgaltato kijelenti, hogy személyes adatot kizardlag az érintett elézetes hozzajarulasa — belegyez6
nyilatkozata — alapjan (GDPR 6. cikk 1) bek. a) pont) vagy jogszabalyi el6iras alapjan kezel (GDPR 6.
cikk 1) bek. c) pont). Az Erintett kifejezett hozzajarulasnak minésiil, ha az Erintett a Szolgaltaté internetes
honlapjara val6 regisztracidja soran bejeloli az erre vonatkozd négyzetet, valamint, ha papir alapu
nyilatkozatan egyértelmden jelzi, hogy személyes adatainak kezeléséhez hozzajarul. A hallgatas, az elére
bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsil hozzdjarulasnak. A Szolgaltaté valamennyi
adatkezelése soran koteles biztositani az érintett jogainak gyakorlasat (Iasd.: Adatkezeléssel érintettek jogai

¢és azok érvényesitése).



Az adatkezelés célja:

a) az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa;

b) a gydgykezelést végzd (kezelést végz6 személy) eredményes gyogykezelési tevékenységének
el6segitése;

c) az érintett egészségi allapotanak, valamint az igénybe vett szolgaltatisok nyomon kovetése;

d) a betegjogok érvényesitése;

e) egészséglgyl szolgaltatasok nyujtasa;

f) azugyfelek egymastdl torténd megkiilonboztetése;

2) hirlevél-szolgaltatas teljesitése;

h) kapcsolattartas.

Az adatkezelés idGtartama:

A Szolgiltaté az On altal megadott személyes adatokat a hozzajaruldsa visszavonasaig, ennek hidnyaban
a regisztraciotol szamitott 3 évig 6rzi meg, tovabba, a jogszabaly altal megkovetelt egyéb esetekben az

Adatkezel6 6rzési kotelezettsége a jogszabaly altal el6irt ideig all fent.

HIRLEVEL-SZOLGALTATAS

Hirlevélre feliratkozni honlapon keresztill, valamint papir alapon van lehet6sége az erre vonatkozé
jelolonégyzet bejelolésével. A hirlevélrdl az érintett ingyenesen, a hirlevél ,,Leiratkozas” alkalmazasanak
hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat. A hirlevél kiilldésének
jogalapja az On hozzajarulasa, célja, hogy a Szolgaltaté elérhet6 egyéni és csoportos gydgykezeléseirdl, a

csoportos 6rak idépontjairdl, valamint igénybe vehet6 kedvezményeirdl tajékoztassa pacienseit.

TAJEKOZTATAS COOKIE-K HASZNALATAROL

A honlapon elérheté szolgaltatasok egyes részeinek hasznalatakor az Adatkezels kisméret, Onnel
kozvetlenil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazo adatfajlokat (cookie) telepit a szamitogépére
adatfeljegyzés, az On tovabbi latogatasainak megkonnyitése, a szolgaltatas hatékonysagénak névelése, az
On szamara célzott rekldm vagy egyéb célzott tartalom eljuttatasa vagy piackutatds céljabol. On
bongész6tdl fuggden, de jellemzben a Beallitaisok/Adatvédelem mentipontban beallithatja, hogy a
cookie-k killdését megtiltsa. A cookie-k el nem fogadasakor ugyanakkor egyes oldalak vagy funkciok nem
muikod(het)nek tokéletesen. A cookie-t a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja
bongészéjében azok kezelését. A Google altal hasznalt sitikr6l bévebb tajékoztatast a
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ADATKEZELESSEL ERINTETTEK JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE

Kérjiik, ha On tgy érzi, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez fGz6d6 jogat,

vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy az esetleges jogsértést orvosolhassuk.

Az érintett jogai:
Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a Szolgiltat6 4ltal kezelt személyes adatai
tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) aszemélyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) aszemélyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek

jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valé jog);
g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan kertl sor, ugy hozzajarulasat

barmikor visszavonhatja.

On a fenti jogok gyakorlasara vonatkozé kérelmét a Szabalyzatban megjeldlt elérhetéségekre kiildheti el.
A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon
belil nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben a Szolgaltaté nem tesz
intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétSl szamitott 30 napon belil nyujt
tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairél. Amennyiben On nem ért egyet a Szolgaltaté valaszaval
vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére. A Szolgaltaté minden olyan
cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitéstél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy

eréfeszitést igényel. Kérésre a Szolgaltato tajékoztatast ad a cimzettekrol.

a) Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az el6bbi pontokban irt kapcsolédd informacidkhoz hozzaférést kapjon

Részeletes szabalyokat a Rendelet 15. cikk tartalmazza.



b) A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra

vonatkozoé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,

hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé —

kiegészitését is. Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.

c) A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tor6lje a ra vonatkozo

személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha

2)

b)

f

a személyes adatokra mar nincs szitkség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyidjtétték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerG ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gydjtésére kozvetlenil gyermeknek kinalt, informaciés tarsadalommal

Osszefliged szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A totléshez vald jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté korlitozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak

valamelyike teljesil:

a)

b)

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznilasinak
kotlatozasat;

a Szolgiltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli

azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezelé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. A korlitozas feloldasardl a Szolgaltatd el6zetesen téjékoztatast nytjt Onnek.

Részletes szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

e) Az adathordozhatésaghoz valo jog
A Rendeletben irt feltételekkel, amennyiben az masok jogait és szabadsigait nem sérti, On jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai

rendszerben és nem papir alapon keriil sor.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

f) A tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a Szolgaltaté jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejt
jogos okok indokoljik, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Részletes szabalyait a Rendelet 21. cikke tartalmazza.

€) Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is

A Szolgaltaté az On adatai tekintetében automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz. Erre

vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmaz.

f) Jogorvoslathoz val6 jog
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Amennyiben On nem ért egyet a Szolgaltaté valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c¢; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat.

ZARO ES VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a személyes adatok kezelésére vonatkozd

mindenkor hatalyos jogszabalyok iranyadok.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy Szabalyzatat megvaltoztassa. Az erre vonatkozé tajékoztatast a

Szolgaltaté a valtozast megel6z6 15 nappal elébb kozzéteszi Honlapjan.

Tudomasul veszem, hogy az FNF Kft, székhelye: 1111 Budapest Bartok Béla at 14. adatkezel6 altal a
www.fizioplus.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek az OTP

Mobil Kft. (1093 Budapest, Koézraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezelS altal

tovabbitott adatok kére az alabbi: név, e-mail cim.
Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési

tijékoztatoban, az alibbi linken tekinthet meg: http://simplepay.hu/vasatlo-aff

,,] acknowledge the following personal data stored in the user account of FNF Kft seat: 1111 Budapest
Bartok Béla street 14. in the user database of www.fizioplus.hu will be handed over to OTP Mobil Ltd.
(1093 Budapest, Kozraktar u. -32.) and is trusted as data processor. The data transferred by the data
controller are the following: name, email address.

The nature and purpose of the data processing operations performed by the processor are available in

the SimplePay Privacy Policy at the following link: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Budapest, 2019. majus 29.
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